
Giao tiÕp II 
 

Giao tiÕp lµ g×? 
• Giao tiÕp gi÷a ng−êi víi ng−êi lµ göi (biÓu ®¹t) vµ nhËn (hiÓu) c¸c th«ng ®iÖp 
• Giao tiÕp gi÷a hai hoÆc tõ hai ng−êi trë lªn. Giao tiÕp kh«ng thÓ tån t¹i trong 

t×nh tr¹ng c¸ch ly 
• Chóng ta giao tiÕp sö dông ng«n ng÷. Ng«n ng÷ liªn quan tíi viÖc göi vµ nhËn 

c¸c th«ng ®iÖp cã ý nghÜa. 
• C¸c th«ng ®iÖp nµy cã thÓ b»ng lêi, vÝ dô: nãi, viÕt, ®äc hoÆc phi lêi nãi nh− ký 

hiÖu, cö chØ ®iÖu bé, tranh ¶nh. 
•  “Ng«n ng÷ c¬ thÓ” lµ mét phÇn rÊt quan träng cña giao tiÕp lêi nãi vµ phi lêi 

nãi. Chóng ta cã thÓ ngô ý nh÷ng th«ng ®iÖp kh¸c mµ chóng ta göi ®I th«ng 
qua giäng nãi, biÓu lé nÐt mÆt, d¸ng ®iÖu c¬ thÓ, v.v (ng«n ng÷ c¬ thÓ) 

• Giao tiÕp cã hiÖu qu¶ sö dông mét sù kÕt hîp ng«n ng÷ lêi nãi, phi lêi nãi vµ 
ng«n ng÷ c¬ thÓ. 

 
 

T¹i sao chóng ta cÇn giao tiÕp? 
• Th«ng qua giao tiÕp chóng ta biÓu lé nhu cÇu, t×nh c¶m vµ c¸c ý nghÜ cña 

chóng ta. Chóng ta nhËn th«ng tin vµ göi c¸c th«ng tin ®I. B»ng c¸ch nµy 
chóng ta ®· tù lµm cho b¶n th©n chóng ta trë thµnh mét c¸ thÓ víi nh÷ng b¶n 
s¾c riªng biÖt. 

• ViÖc cã thÓ giao tiÕp gióp cho chóng ta cã mét ph−¬ng tiÖn ®Ó ®iÒu khiÓn 
nh÷ng g× x¶y ra víi chóng ta. 

• ViÖc cã thÓ giao tiÕp mét c¸ch cã hiÖu qu¶ lµ mét b−íc quan träng trong viÖc 
x©y dung nh÷ng mèi quan hÖ vµ sù tham gia vµo céng ®ång. 

 
 

Khi nµo th× giao tiÕp b¾t ®Çu? 
• Giao tiÕp b¾t ®Çu ngay tõ khi ®øa trÎ cÊt tiÕng khãc chµo ®êi vµ ng−êi mÑ ®¸p 

øng l¹i ®iÒu ®ã. Giao tiÕp tiÕp tôc ®−îc tiÕp diÔn kÐo dµI kÓ c¶ thêi gian tr−íc 
khi trÎ cã thÓ nãi nh÷ng tõ ®Çu tiªn. 

 
 

Ng«n ng÷ lêi nãi vµ phi lêi nãi 
§Ó sö dông ng«n ng÷ lêi nãi vµ phi lêi nãi, chóng ta cÇn c¸c c«ng cô nhÊt ®Þnh: 
 

• Ng«n ng÷ nãi sö dông c¬ quan ph¸t ©m nãi (m«i, l−ìi, hµm Õch, v.v), thanh 
qu¶n (c¬ quan ph¸t ©m bªn trong) vµ phæi. 

• Ng«n ng÷ ®äc/viÕt sö dông sù ®iÒu khiÓn cña thÞ gi¸c vµ tay. 
• Ng«n ng÷ ký hiÖu/cö chØ ®iÖu bé sö dông sù ®iÒu khiÓn cña c¸nh tay vµ tay 

còng nh− toµn bé c¬ thÓ 
• Ng«n ng÷ tranh ¶nh sö dông sù ®iÒu khiÓn cña tay vµ thÞ gi¸c. 

 
Nh÷ng c«ng cô nµy nÕu ®øng mét m×nh th× ch−a ®ñ, ch−a ®−îc coi lµ ng«n ng÷ mµ 
nh÷ng c«ng cô quan träng nhÊt mµ chóng ta cÇn lµ sù hiÓu biÕt vµ kh¶ n¨ng häc tËp. 
 

• Lêi nãi lµ sù ph¸t ra c¸c ©m vµ ghÐp c¸c ©m ®ã vµo mét chuçi t¹o nªn mét tõ 
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• Ng«n ng÷ nãi lµ ghÐp c¸c tõ vµo víi nhau trong mét chuçi t¹o nªn mét c©u cã 
nghÜa. Lêi nãi lµ ph−¬ng tiÖn cña ng«n ng÷ nãi. 

• D¹y mét ng−êi nh¾c l¹i c¸c tõ mµ kh«ng hiÓu nghÜa cña nã th× ®ã kh«ng ph¶i 
lµ lµ ng«n ng÷ vµ ®iÒu ®ã còng kh«ng cã Ých g× ®èi víi giao tiÕp. Mét ng−êi 
cÇn ph¶i ghÐp c¸c tõ mµ hä nghe ®−îc vµ ®−a ra ®−îc c¸c ®å vËt thÓ hiÖn c¸c 
tõ ®ã th× ®ã míi lµ ng«n ng÷ cã ý nghÜa. 

 
 

Ng«n ng÷ c¬ thÓ 
Ng«n ng÷ c¬ thÓ liªn quan tíi viÖc sö dông giäng nãi, d¸ng ®iÖu, biÓu lé nÐt mÆt, kiÓu 
quÇn ¸o, v.v. Nãi c¸ch kh¸c, ®ã lµ c¸c th«ng ®iÖp phi lêi nãi mµ chóng ta mang ®Õn 
khi chóng ta giao tiÕp. TÊt c¶ chóng ta ®Òu sö dông ng«n ng÷ c¬ thÓ. 
 
Ng«n ng÷ c¬ thÓ lµ mét phÇn quan träng cña vßng trßn giao tiÕp. Cã kü n¨ng ng«n 
ng÷ c¬ thÓ tèt lµ b¹n ph¶i thÓ hiÖn tèt nh÷ng ®iÒu sau: 
 

• Nghe vµ thÓ hiÖn sù høng thó 
• tiÕp xóc m¾t m¾t 
• nãi lÇn l−ît 
• sö dông sù biÓu lé nÐt mÆt vµ giäng nãi 
• vÞ trÝ c¬ thÓ phï hîp 
• nãi l−îng võa ph¶i 

 
 

Nh÷ng ®iÓm quan träng cÇn nhí vÒ giao tiÕp 
• Giao tiÕp b¾t ®Çu ngay tõ khi míi sinh. 
• Giao tiÕp gi÷a hai ng−êi lµ giao tiÕp hai chiÒu; nã lu«n liªn quan tíi hai hay 

nhiÒu ng−êi. 
• Giao tiÕp lµ viÖc göi ®i c¸c th«ng ®iÖp cã ý nghÜa vµ hiÓu c¸c th«ng ®iÖp nhËn 

®−îc. 
• Chóng ta sö dông ng«n ng÷ ®Ó giao tiÕp. 
• Ng«n ng÷ cã thÓ lµ ng«n ng÷ lêi nãi vµ/hoÆc phi lêi nãi 
• Ng«n ng÷ c¬ thÓ lµ mét phÇn thiÕt yÕu cña giao tiÕp 
• Nh÷ng tõ nãi ra mµ kh«ng hiÓu th× kh«ng cã Ých g× cho viÖc giao tiÕp. 
• §Ó giao tiÕp thµnh c«ng cÇn cã nhiÒu b−íc kh¸c nhau. ViÖc giao tiÕp sÏ bÞ ®øt 

®o¹n nÕu mét trong hai ng−êi tham gia vµo qu¸ tr×nh nµy gÆp khã kh¨n trong 
bÊt kú mét b−íc nµo cña qu¸ tr×nh giao tiÕp. 

• §Ó viÖc giao tiÕp cã thÓ diÔn ra, chóng ta cÇn cã ®èi t−îng ®Ó giao tiÕp vµ chñ 
®Ò ®Ó giao tiÕp. 

 
 

Sù ph¸t triÓn ®Æc tr−ng cña giao tiÕp 
• Mét ®øa trÎ cÇn häc nhiÒu kü n¨ng kh¸c nhau ®Ó cã thÓ giao tiÕp 
• Nh÷ng kü n¨ng nµy b¾t ®Çu ph¸t triÓn tõ khi trÎ cÊt tiÕng khãc chµo ®êi ®Çu 

tiªn 
• Chóng ta cã thÓ so s¸nh c¸c kü n¨ng giao tiÕp nµy gièng nh− nh÷ng viªn g¹ch 

cña mét ng«i nhµ. 
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• Gièng nh− c¸c viªn g¹ch ®−îc xÕp l¹i víi nhau ®Ó t¹o nªn mét ng«i nhµ, c¸c 
kü n¨ng giao tiÕp còng cÇn ®ång thêi ph¸t triÓn ®Ó gióp cho trÎ giao tiÕp sö 
dông ng«n ng÷ nãi. 

• C¸c kü n¨ng cÇn thiÕt cho viÖc giao tiÕp lµ: 
o Chó ý 
o Nghe 
o B¾t ch−íc 
o LÇn l−ît 
o Ch¬i 
o HiÓu 
o Cö chØ ®iÖu bé 
o Lêi nãi 

 
 
Ng«i nhµ giao tiÕp: 

Cö chØ ®iÖu bé 
/Lêi nãi 

HiÓu

Nghe 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• C¸c kü n¨ng nµy kh«ng ph
• Mçi kü n¨ng sÏ ®i theo mé
• Chó ý b¾t ®Çu ph¸t triÓn kh

thµnh kh¶ n¨ng dµnh thêi g
• Nghe b¾t ®Çu ph¸t triÓn kh

øng víi chóng, vµ ph¸t triÓ
• LÇn l−ît vµ b¾t ch−íc b¾t

vµ ©m thanh trÎ ph¸t ra vµ ®
ph¸t triÓn thµnh kh¶ n¨ng l

• Ch¬i b¾t ®Çu ph¸t triÓn khi
vµ sê vµo mÆt, vµ ph¸t triÓn
phøc t¹p h¬n. 

• HiÓu b¾t ®Çu ph¸t triÓn khi
thÊy cã ý nghÜa vµ ph¸t triÓ
c¸c t×nh huèng phøc t¹p. 

• Cö chØ ®iÖu bé b¾t ®Çu ph
øng l¹i, vµ ph¸t triÓn thµnh
Ch¬i
B¾t ch−íc LÇn l−ît

Chó ý

¸t triÓn biÖt lËp mµ phô thuéc chÆt chÏ víi nhau 
t giai ®o¹n ph¸t triÓn riªng cña nã. 
i trÎ lÇn ®Çu tiªn nh×n thÊy mÆt mÑ nã vµ ph¸t triÓn 
ian tËp trung vµo mét ho¹t ®éng ®¬n lÎ. 
i trÎ nhËn thøc ®−îc mäi ©m thanh vµ b¾t ®Çu ph¶n 
n thµnh kh¶ n¨ng nghe chän läc. 
 ®Çu ph¸t triÓn khi ng−êi mÑ b¾t ch−íc hµnh ®éng 
Õn l−ît nã, trÎ b¾t ch−íc l¹i ng−êi mÑ. §iÒu ®ã 

Çn l−ît nãi trong khi héi tho¹i. 
 trÎ thÝch ph¸t ra c¸c ©m, l¾ng nghe c¸c ©m ®ã, nh×n 
 thµnh kh¶ n¨ng ch¬i c¸c trß ch¬i cã nguyªn t¾c 

 trÎ b¾t ®Çu nhËn thÊy c¸c vËt mµ nã nh×n vµ nghe 
n thµnh kh¶ n¨ng hiÓu ng«n ng÷ cña ng−êi lín vµ 

¸t triÓn khi trÎ khãc vµ vÆn ng−êi vµ ng−êi mÑ ®¸p 
 kh¶ n¨ng sö dông c¸c cö chØ ®iÖu bé næi bËt h¬n. 
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• Lêi nãi b¾t ®Çu ph¸t triÓn khi trÎ bËp bÑ c¸c ©m vµ nãi c¸c chuçi ©m thanh 
ph¸t triÓn thµnh kh¶ n¨ng nãi tõ vµ c©u râ rµng. 

 
 

Khi nµo trÎ häc c¸c kü n¨ng cÇn thiÕt ®Ó giao tiÕp 
“T«i ®ang häc giao tiÕp…” 
 

• “… b»ng c¸ch nhËn mét sù ®¸p øng…” 
• “… b»ng c¸ch tr¶i nghiÖm ng«n ng÷ trong nh÷ng t×nh huèng cã ý nghÜa…” 
• “… b»ng c¸ch nghe c¸c tõ nãi vµ nh×n nh÷ng thø mµ c¸c tõ ®ã ®Ò cËp tíi…” 
• “… b»ng c¸ch nh¾c l¹i c¸c tõ trong c¸c t×nh huèng cã ý nghÜa…” 
• “… b»ng c¸ch c¶m thÊy thÝch thó víi viÖc giao tiÕp…” 
• “… b»ng c¸ch giao tiÕp víi ng−êi nµo ®ã…” 

 
 

Nh÷ng ®iÓm quan träng cÇn nhí vÒ sù ph¸t triÓn ®Æc tr−ng 
cña giao tiÕp 

• TrÎ b¾t ®Çu häc giao tiÕp ngay tõ khi míi sinh ra, vµ qu¸ tr×nh nµy tiÕp diÔn 
ngay c¶ tr−íc khi bÐ b¾t ®Çu nãi nh÷ng tõ ®Çu tiªn. 

• Cã nhiÒu kü n¨ng cÇn thiÕt cho sù ph¸t triÓn giao tiÕp. 
• TrÎ ph¸t triÓn kü n¨ng giao tiÕp th«ng qua sù t−¬ng t¸c hµng ngµy víi nh÷ng 

ng−êi xung quanh. 
• TrÎ b¾t ®Çu hiÓu c¸c t×nh huèng vµ c¸c tõ tr−íc khi chóng cã thÓ tù thÓ hiÖn 

b¶n th©n. 
• RÊt dÔ nhËn ra sù ph¸t triÓn cña c¸c kü n¨ng vËn ®éng th« trong khi sù ph¸t 

triÓn c¸c kü n¨ng giao tiÕp sím l¹i kh«ng râ rµng l¾m. Chóng cÇn ph¶i chÞu 
khã quan s¸t. 

• §Ó ph¸t triÓn hoµn toµn c¸c kü n¨ng giao tiÕp, trÎ ph¶i mÊt 5 n¨m, (®Æc biÖt 
trong thêi gian tõ khi sinh tíi khi trÎ ®−îc 5 tuæi (Ýt nhÊt). 

• TÊt c¶ c¸c lÜnh vùc ph¸t triÓn cña trÎ ®Òu liªn quan chÆt chÏ víi nhau. NÕu mét 
trÎ gÆp khã kh¨n trong lÜnh vùc nµy th× nã sÏ t¸c ®éng tíi nh÷ng lÜnh vùc kh¸c. 

• Cã nh÷ng trÎ cã thÓ chØ gÆp khã kh¨n trong lÜnh vùc giao tiÕp, nh−ng cã nh÷ng 
trÎ cã thÓ bÞ chËm ë mäi lÜnh vùc ph¸t triÓn vµ mét sè lÜnh vùc ph¸t triÓn chËm 
h¬n so víi c¸c lÜnh vùc kh¸c. 

• Mçi lÜnh vùc ph¸t triÓn cña trÎ ®Òu quan träng nh− nhau. NÕu mét trÎ gÆp khã 
kh¨n trong mét sè lÜnh vùc ph¸t triÓn th× chóng cÇn ®−îc hç trî tÊt c¶ c¸c lÜnh 
vùc chø kh«ng ®−îc bá lÜnh vùc nµo. 

 
 
Tµi liÖu tham kh¶o: 
Tæ chøc y tÕ thÕ giíi (1997). Nµo h·y giao tiÕp: mét quyÓn s¸ch cÇm tay dµnh cho ng−êi lµm viÖc víi 
trÎ gÆp khã kh¨n vÒ giao tiÕp. Let’s communicate: a handbook for people working with children with 
communication difficulties. World Health Organisation. 
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