Giao tiép I1

Giao tiép la gi?

Giao ti€p gifta ngudi v6i ngudi 1 giri (biéu dat) va nhan (hiéu) cdc thong diép
Giao ti€p gifta hai hodc tir hai nguoi trd Ién. Giao ti€p khong thé ton tai trong
tinh trang cach ly

Chung ta giao tiép st dung ngon ngir. Ngon ngit lién quan téi viéc glri va nhan
cac thong diép c6 y nghia.

Céc thong diép nay c6 thé bang 10i, vi du: néi, viét, doc hodc phi 10i néi nhu ky
hiéu, ctr chi diéu bo, tranh anh.

“Ngon ngit co thé” 1a mot phan rit quan trong clia giao tiép 101 néi va phi 1o
néi. Ching ta c6 thé ngu ¥ nhitng thong diép khac ma ching ta giri dI thong
qua giong noi, bi€u 10 nét mit, ddng diéu co thé, v.v (ngon ngit co thé)

Giao ti€p c6 hiéu qua sit dung mot su két hop ngon ngir 10i néi, phi 16i ndi va
ngon ngit co thé.

Tai sao ching ta can giao ti€p?

Thong qua giao ti€p chiing ta bi€u 10 nhu cu, tinh cam va céc ¥ nghi clia
ching ta. Chiing ta nhan thong tin va glii cac thong tin dI. Bing cdch nay
ching ta da tu 1am cho ban than ching ta tr& thanh mot ca thé véi nhitng ban
sdc riéng biét.

Viéc ¢6 thé giao ti€p gitip cho ching ta ¢6 mot phuong tién dé diéu khién
nhiing gi xay ra véi ching ta.

Viéc ¢6 thé giao ti€p mot cach c6 hiéu qua 12 mot budc quan trong trong viéc
xay dung nhitng moi quan hé va su tham gia vao cong dong.

Khi nao thi giao ti€p bat dau?

Giao tiép bat ddu ngay tir khi dia tré cat ti€ng khéc chao doi va nguoi me dap
ting lai diéu d6. Giao ti€p tiép tuc dugc tiép dién kéo dal ké ca thoi gian trude
khi tré c6 thé néi nhitng tir ddu tién.

Ngon ngir 10i noi va phi 16i noi
Dé sir dung ngon ngit 161 néi va phi 16i néi, ching ta can cic cong cu nhat dinh:

Ngon ngit néi sit dung co quan phat am néi (moi, ludi, ham éch, v.v), thanh
quan (co quan phat am bén trong) va phoi.

Ngon ngit doc/viét str dung su diéu khién cta thi gidc va tay.

Ngon ngit ky hiéu/ctr chi diéu bo st dung su diéu khién ctia cdnh tay va tay
ciing nhu toan bo co thé

Ngon ngit tranh anh sir dung su diéu khién cla tay va thi gidc.

Nhiing cong cu nay néu ditng mot minh thi chua da, chua duge coi 1a ngén ngit ma
nhing cong cu quan trong nhit ma ching ta can 1a su hiéu biét va kha nang hoc tap.

Loi néi 1a su phat ra cdc am va ghép cdc am d6 vao mot chudi tao nén mot tir
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Ngon ngit néi 1a ghép cac tir vao v6i nhau trong mot chudi tao nén mot cau ¢
nghia. Loi n6i 1a phuong tién ctia ngon ngit noi.

Day mot ngudi nhéc lai cdc tir ma khong hiéu nghia clia n6 thi d6 khong phai
14 12 ngdn ngtt va diéu do ciing khong c6 ich gi doi véi giao ti€p. Mot ngudi
can phai ghép cdc tir ma ho nghe dugc va dua ra dugc cdc do vat thé hién céc
tir d6 thi d6 méi 1a ngon ngit cé ¥ nghia.

Ngon ngir co thé

Ngon ngit co thé lién quan téi viéc sit dung giong néi, ddng diéu, biéu 160 nét mat, kiéu
quan 4o, v.v. No6i cach khac, d6 1a cac thong diép phi 16i néi ma ching ta mang dén
khi chiing ta giao ti€p. Tat ca chiing ta déu st dung ngon ngit co thé.

Ngon ngit co thé 12 mot phan quan trong clia vong tron giao ti€p. C6 k§ nang ngon
ngit co thé tot 1a ban phai thé hién t6t nhitng diéu sau:

Nghe va thé hién su hiing thd

ti€p xdc mét mat

noi lan luot

stt dung su biéu 10 nét mat va giong néi
vi trf co thé phi hop

noi lugng vira phai

Nhitng diém quan trong can nhé vé giao tiép

Giao ti€p bat ddu ngay tir khi méi sinh.

Giao ti€p gitta hai nguoi 12 giao ti€p hai chiéu; n6 luon lién quan tGi hai hay
nhi€u nguoi.

Giao ti€p 1a viéc gtii di cac thong diép cé y nghia va hiéu c4c thong diép nhan
duoc.

Chiing ta sir dung ngon ngit dé giao tiép.

Ngon ngit c6 thé 1a ngon ngit 16i néi va/hoic phi 16i néi

Ngon ngit co thé 12 mot phan thiét yéu clia giao tiép

Nhitng tlr n6i ra ma khong hiéu thi khong c6 ich gi cho viéc giao tiép.

Pé giao tiép thanh cong cin c6 nhiéu buéc khic nhau. Viéc giao ti€p sé& bi diit
doan néu mot trong hai ngudi tham gia vao qua trinh nay gap khé khan trong
bat ky mot budc nao clia qua trinh giao tiép.

Dé viéc giao tiép c6 thé dién ra, chiing ta cin c6 d6i tuong dé giao ti€p va chi
dé dé giao tiép.

Su phat trién dac trung cua giao tiép

Mot dia tré can hoc nhiéu k¥ niang khdc nhau dé c6 thé giao tiép

Nhiing k§ nang nay bat du phat trién tir khi tré cat tiéng khéc chao doi ddu
tién

Chiing ta c6 thé so sanh cdc k¥ ning giao ti€p nay giong nhu nhitng vién gach
ciia mot ngdi nha.
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e Gidng nhu cdc vién gach duoc xép lai véi nhau dé tao nén mot ngoi nha, cdc
k¥ nang giao tiép ciing cAn dong thoi phat trién dé gitip cho tré giao ti€p st
dung ngoén ngitt noi.

e Cac k¥ nang can thiét cho viéc giao tiép la:

0 Chuay

Nghe

Bat chudéce

Lan luot

Choi

Hiéu

Ct chi diéu bo

Loi noi

O O0OO0OO0OO0OO0Oo

Ngoi nha giao tiép:

Cir chi diéu bo
JLO1 néi

Hiéu

Choi

Nghe Bit chude | Lan luot

Chi ¥

e Cic k¥ niang nay khong phat trién biét 1ap ma phu thudc chit ché véi nhau

e MBbi ky nang s& di theo mot giai doan phat trién riéng ctia n.

e Chu y bit dau phét trién khi tré 1an diu tién nhin thdy mit me né va phat trién
thanh kha nang danh thoi gian tap trung vao mot hoat dong don 1¢.

e Nghe bit ddu phat trién khi tré nhan thic duge moi am thanh va bat dau phéan
ting v6i chdng, va phat trién thanh kha nang nghe chon loc.

e Lan luot va bat chude bit ddu phat trién khi ngudi me bat chudc hanh dong
va am thanh tré phat ra va dén lugt né, tré bat chude lai ngudi me. Diéu do
phat trién thanh kha nang 14n luot néi trong khi hoi thoai.

e Choi bét dau phat trién khi tré thich phat ra cdc am, lang nghe céc am d6, nhin
va sO vao mat, va phat trién thanh kha niang choi céc tro choi ¢6 nguyén téc
phtic tap hon.

e Hiéu bat dau phat trién khi tré bat diu nhan thay cdc vat ma né nhin vi nghe
thdy c6 ¥ nghia va phét trién thanh kha nang hiéu ngon ngit ctia ngudi 16n va
cac tinh huong phtic tap.

e Cu chi diéu bo bat dau phat trién khi tré khéc va vin ngudi va ngudi me dap
ting lai, va phét trién thanh kha niang st dung céc clt chi diéu bo néi bat hon.
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Loi néi bat dau phat trién khi tré bap be cidc am va néi cdc chudi am thanh
phat trién thanh kha ning ndi tir va cau rd rang.

Khi nao tré hoc cac k§ nang can thiét dé giao tiép
“Toi dang hoc giao tiép...”

13

.. bang cdch nhan mot su dap tng...”

.. bang cdch trai nghiém ngon ngi trong nhiing tinh huong ¢6 y nghia...”
.. bing cdch nghe cac tlr néi va nhin nhitng thit ma céc tir d6 dé cap t6i...”
.. bing cdch nhac lai céc tir trong cdc tinh hudng c6 ¥ nghia...”

.. bang cédch cam thay thich thd véi viéc giao ti€p...”

.. bang céch giao ti€p véi ngudi nao do...”

(13

(13

(13

13

13

Nhitng diém quan trong can nhé vé su phat trién dac trung
cua giao tiép

Tré bat diu hoc giao tiép ngay tir khi méi sinh ra, va qua trinh nay ti€p dién
ngay ca trudc khi bé bat ddu néi nhing tir ddu tién.

C6 nhiéu k§ nang can thiét cho su phét trién giao ti€p.

Tré phat trién k§ nang giao ti€p thong qua su tuong tic hang ngay vé6i nhitng
nguoi xung quanh.

Tré bat dau hiéu cdc tinh huéng va céc tir trudc khi chiing ¢ thé tu thé hién
ban than.

Rat d& nhan ra su phat trién clia cdc k§ nang van dong tho trong khi su phét
trién cdc k§ nang giao tiép sém lai khong ro rang 1dm. Ching can phai chiu
khé quan sét.

Dé phat trién hoan toan cac ky ning giao ti€p, tré phai mat 5 nam, (dic biét
trong thoi gian tr khi sinh t6i khi tré dugc 5 tudi (it nhat).

Tat ca cdc linh vuc phét trién ca tré déu lién quan chat ché véi nhau. Néu mot
tré gap kho khan trong linh vuc nay thi n6 sé tic dong tGi nhitng linh vuc khac.
C6 nhitng tré c6 thé chi gap kho khan trong linh vuc giao ti€p, nhung c6 nhitng
tré c6 thé bi cham & moi linh vuc phét trién va mot so linh vuc phét trién cham
hon so véi cac linh vuc khéc.

Moéi linh vuc phét trién cua tré déu quan trong nhu nhau. Néu mot tré gap kho
khian trong mot so linh vuc phét trién thi ching cin duoc hd tro tit ca céc linh
vuc chi khong duoc bo linh vuc nao.
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